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�  Études en communications et en design
� Concepteur publicitaire depuis 1975
�  Président du Publicité-Club de Montréal 
○ de 1992 à 1994

� Création de Publici-Terre en 1994
�  Travailleur autonome depuis 1997 
○ spécialisé en publicités sociétales

� Chargé de cours spécialisé en marketing
○  Université de Montréal depuis 1984
○  Université Senghor, Alexandrie, Égypte depuis 2005



Marketing pharmaceutique

� Fonctionnement de 
l’industrie de la publicité  

� Méthodes de la publicité :  
�  stratégies de marketing,  
�  stratégies médias 
�  stratégies de création  
�  ateliers pratiques 



Marketing pharmaceutique

� Objectifs généraux 
�  familiariser les 

participants avec 
l’industrie de la publicité 
et tout particulièrement le 
marketing pharmaceutique 

�  développer la capacité de 
planifier, de concevoir et 
de diffuser des messages 



Marketing pharmaceutique

� Objectifs spécifiques 
� À la fin de la formation, 

tout participant devra être 
en mesure : 
○ de comprendre les 

caractéristiques du 
marketing pharmaceutique; 

○ de comprendre les 
problématiques de 
communication associées à 
sa pratique; 



Marketing pharmaceutique

� Objectifs spécifiques 
○ acquérir les capacités 

d’analyse nécessaires à 
l’identification d’une 
problématique de 
communication; 

○ saisir les caractéristiques 
des médias comme 
véhicules publicitaires; 

○ analyser et concevoir des 
messages publicitaires. 



Marketing pharmaceutique

� Contenu de la formation 
○  1. Différentiation des diverses formes de 

communication d’entreprise dont la 
publicité, les relations publiques et la 
promotion 

○  2. Survol des types de recherches 
effectuées en marketing 

○  3. Examen des problématiques de 
communication en publicité et leurs liens 
avec le marché, la segmentation du 
marché, le positionnement, les objectifs et 
les stratégies de marketing 
pharmaceutique 



Marketing pharmaceutique

� Contenu de la formation 
○  4. Analyse comparative des 

caractéristiques des médias  
○  Élaboration d’un plan, de stratégies et d’objectifs 

médias. 
○  5. Identification et analyse des différents 

types de discours utilisés dans les 
messages publicitaires.  
○  Élaboration de messages en fonction des 

objectifs de communication et des médias 
choisis. 

○  6. Questions éthiques soulevées par les 
pratiques publicitaires. 



Marketing pharmaceutique

� Méthode 
pédagogique  
� cours magistraux  
� ateliers pratiques 
� présentation en 

équipe 



Marketing pharmaceutique

Évaluation 
� travail d’équipe : présentation écrite et 
orale, sous la forme d’un PowerPoint 
commenté devant les autres participants
� élaboration d’une stratégie marketing, 
médias et création : 100 %



Marketing pharmaceutique

� Jour 1 
� Portrait de l’industrie de la publicité : 

rôle, structure, taille, joueurs, 
fonctions et fonctionnement 

� Processus de planification, de 
développement, de présentation et 
d’évaluation d’une campagne 
publicitaire 



L’industrie de la publicité

� La publicité 
� La définition donnée par le 

Dictionnaire de l'Académie française 
en 1879 se lit ainsi : 

� « Annonces dans les journaux, les 
affiches ou les prospectus ».



L’industrie de la publicité

� La publicité 
� En 2016, la publicité est définie 

ainsi
� « Ensemble des moyens de 

communication destinés à faire 
connaître un bien, un produit ou 
un service, et d'inciter un public 
cible à l'acquérir ». 



L’industrie de la publicité

�  les moyens et les médias  
�  affiches sur la voie publique, 
�  annonces dans un journal ou un magazine, 
�  prospectus dans les boîtes aux lettres, 
�  spots publicitaires à la télévision, à la radio ou au 

cinéma, 
�  publicité sur le lieu de vente, 
�  bandeaux interactifs sur Internet, 
�  courriers électroniques, 
�  marketinng direct, 
�  réseaux sociaux (Facebook, Twitter, LinkedIn, 

YouTube, Instagram, Pinterest, FourSquare, etc.) 
�  sponsoring et commandites, 
�  événementiel… 



L’industrie de la publicité

� Types de publicité 
� Le marketing commercial livre des 

messages au nom d'une 
organisation ou d’une marque 
○ Il vend un produit ou un service  



L’industrie de la publicité

� Types de publicité 
� Le marketing pharmaceutique 

propose aussi des messages au 
nom d'une organisation ou d’une 
marque, mais liés à cette industrie 
exclusivement 
�  ce marketing, très spécialisé, se distingue du 

marketing commercial car il doit répondre à 
des règlementations plus strictes que la 
plupart des produits de consommation de 
masse et s’adresser à des groupes cibles 
restreints 



L’industrie de la publicité

�  Types de publicité 
� Le marketing social propose des 

changements de comportement aux 
citoyens.  
○ On l’appelle aussi publicité sociétale et 

elle est surtout réalisée pour des 
gouvernements ou des entreprises 
sans but lucratif.  

○ Elle intègre également des campagnes 
réalisées bénévolement pour des 
grandes causes humanitaires. 



L’industrie de la publicité

�  Types de publicité 
� Le marketing de la cause suppose 

l’intégration d’une valeur sociale à une 
stratégie de marketing commerciale; 
on peut aussi parler de « shared 
value » ou de valeur partagée. 



L’industrie de la publicité

� Exigences du métier 
� Élaborer la structure des prix de 

vente, analyser les coûts et les 
performances des produits 

� Prévoir les introductions de 
nouveaux produits 

� Superviser la réalisation des 
emballages de produits 
 



L’industrie de la publicité

� Exigences du métier 
� Orienter et piloter des stratégies de 

marketing en tenant compte des 
nouveaux enjeux du marché  

� Établir les budgets et en assurer les 
suivis 

� Concevoir les campagnes 
promotionnelles et les adapter aux 
différents canaux de distribution  
 



L’industrie de la publicité

� Exigences du métier 
� Définir la stratégie de communication 

et les médias à impliquer et organiser 
différents évènements promotionnels 
tels que salons, conférences, 
« stunts » 

� Animer la force de vente en fonction 
des différents réseaux 

� Assurer le suivi de la mise en place 
des outils auprès du terrain  
 



L’industrie de la publicité



L’industrie de la publicité



L’industrie de la publicité



L’industrie de la publicité



L’industrie de la publicité



L’industrie de la publicité

� Un peu d’histoire 
� Des archéologues ont démontré que la 

publicité existait déjà 3000 ans avant 
Jésus-Christ 
○ On retrouve en effet dès l'Antiquité des 

fresques vantant les mérites d'un 
homme politique ou des annonces de 
combats de gladiateurs… les premières 
applications de l’affichage extérieur! 



L’industrie de la publicité

� Un peu d’histoire 
○ On a excavé à Rome une publicité 

extérieure offrant un espace à louer; 
on a aussi trouvé peint sur un mur 
de Pompéi un message qui 
renseigne les voyageurs sur une 
taverne située dans une autre ville 



L’industrie de la publicité

�  Lécythe attique 
portant l'inscription :   
Achète-moi et tu feras 
une bonne affaire  

 vers 500 av. J.-C., 
musée du Louvre. 



L’industrie de la publicité
�  une marque : l’Église 

catholique romaine 
�  un slogan :  

Aimez-vous  
les uns les autres! 

�  un porte-parole : Jésus 
�  un réseau de 

distribution : les églises 
�  des ritournelles 

(cantiques) 
�  des panneaux routiers 

(croix) 



L’industrie de la publicité

� Au Moyen-Âge, les ordonnances 
royales et annonces commerçantes 
sont diffusées auprès des citoyens 
par des crieurs publics, véritables 
précurseurs des messages modernes 
qu’on entend aujourd’hui à la radio ou 
des spots publicitaires qu’on voit à la 
télévision. 



Avis à la population

Sa majesté Louis XIV, roi de France, 
informe son bon peuple que la Nouvelle-
France a grand besoin de militaires pour 
défendre ses habitants, son territoire et le 
commerce des fourrures contre les 
Anglais et leurs alliés, les Iroquois.
Tout sujet, âgé d'au moins seize ans, 
catholique et célibataire, mesurant au 
moins 1,76 m et en bon état de servir, 
pourra s'engager dans les troupes 
coloniales.



L’industrie de la publicité

Bien que certaines 
formes d’affichage 
soient apparues tôt 
dans l'histoire, la 
publicité a fait peu de 
progrès jusqu'à 
l'invention de la 
presse par l’allemand 
Johannes Gutenberg 
vers 1450.  



L’industrie de la publicité

Cette invention a rendu 
possible la distribution 
massive d’affiches et de 
circulaires.  

La première publicité 
anglaise connue date de 
1472 : il s’agit d’un 
prospectus annonçant un 
livre de prières. 



L’industrie de la publicité

� En 1539, François Ier décrète que 
les ordonnances seront rédigées à 
la main en français et accrochées 
au mur, à la vue de tous après avoir 
été dites par un crieur. 



L’industrie de la publicité



L’industrie de la publicité

En 1660, The 
London Gazette 
publie une publicité 
pour du dentifrice.  
Il s'agit vraisemblablement 
de la première publicité 
imprimée dans un 
périodique.  



L’industrie de la publicité

� Dans les colonies américaines, 
le Boston News-Letter, premier 
journal régulièrement édité en 
Amérique, a commencé à 
proposer des annonces en 1704. 

� Environ 25 ans plus tard, 
Benjamin Franklin a rendu ces 
messages plus lisibles en 
utilisant de grands titres. 



L’industrie de la publicité

La Révolution française voit 
la naissance du marketing 
politique, des affiches et des 
pamphlets sont 
typographiés ou imprimés 
pour faire s'étendre 
rapidement les textes 
révolutionnaires. 



L’industrie de la publicité

Le 16 juin 1836,  
Émile de Girardin fait 
insérer pour la 
première fois dans son 
journal, La Presse, des 
annonces 
commerciales, ce qui 
lui permet d’en 
abaisser le prix. 



L’industrie de la publicité

La profession de 
publicitaire a 
commencé à 
Philadelphie en 1841 
quand Volney B. 
Palmer a proposé 
ses services d’agent 
de publicité. 



L’industrie de la publicité

Palmer s’est entendu avec 
des journaux, achetant de 
grandes quantités 
d'espaces publicitaires à 
des taux escomptés, qu’il 
revendait aux annonceurs 
à des taux plus élevés.  
De plus, ces derniers 
devaient fournir leur texte. 



L’industrie de la publicité

En 1869, Francis Ayer a 
racheté la part de Palmer 
et a fondé N.W. Ayer et 
fils.  



L’industrie de la publicité

Ayer a transformé la pratique imposée 
par son prédécesseur en vendant 
l’espace acheté dans les journaux au 
prix payé plus une commission qui 
couvrait la recherche marketing et la 
rédaction des textes publicitaires. 

Après plusieurs fusions au cours des dernières 
années, l’agence a finalement été rachetée par 
le groupe français Publicis.  



L’industrie de la publicité

En Europe, de 1880 à 
1900, on assiste à un 
phénomène appelé 
affichomanie 
○ Les affiches sont de 

plus en plus 
collectionnées, ce qui 
en améliore la qualité.  



L’industrie de la publicité

Toulouse-Lautrec y 
contribue grandement 
en simplifiant, les 
formes et les couleurs 
afin de rendre les 
affiches plus attirantes. 



L’industrie de la publicité

Les agences de 
publicité se sont 
donc concentrées 
d’abord sur 
l’imprimé.  
Mais l’arrivée de 
la radio a créé de 
nouvelles 
opportunités.  



L’industrie de la publicité

Le début des années 
1930 a vu naître des 
douzaines de séries 
dramatiques appelées 
Soap Opera parce 
qu’elles étaient 
commanditées par des 
marques de lessives. 



L’industrie de la publicité

� Durant les Trente Glorieuses, la 
publicité renforce l'idée que les 
loisirs sont hautement importants 
dans une vie. 

� En 1955, les sciences humaines 
(psychologie, sociologie,...) 
apparaissent dans le domaine de la 
publicité. 



L’industrie de la publicité

La télévision est 
arrivée dans les 
années 40, mais en 
raison du coût 
élevé des 
récepteurs et de la 
pauvreté de la 
programmation, elle 
n'a pas été utilisée 
par les publicitaires 
à ses débuts.  



L’industrie de la publicité

Le boom économique 
des années 50, ainsi 
que la possibilité 
d’acquérir un téléviseur 
à coût plus abordable 
ont fait « exploser » ce 
nouveau média.  



L’industrie de la publicité

Rapidement, la 
télé a surpassé la 
radio comme 
support 
publicitaire.  
○  Encore une fois, les 

lessiviers ont été des 
précurseurs en y 
présentant, comme à 
la radio, des Soaps 
en début d’après-
midi. 



L’industrie de la publicité
La tonalité de la publicité a changé.  

On ne se contente plus d’annoncer simplement le 
principal avantage de produit. On a commencé à 
créer de l’image! 



L’industrie de la publicité

� Depuis quelques années, la télé est 
menacée :  
○ l’arrivée de la télécommande et 

l'accès aux centaines de canaux 
de télé, la publicité doit intéresser 
et amuser les consommateurs ou 
bien ils « zappent ».  



L’industrie de la publicité

� Le développement de la Web-télé 
avec l'accès à une plus grande vitesse 
permet aux consommateurs de choisir 
parmi une infinité de contenus, au 
moment qui leur convient. Chacun 
devient son propre programmateur! 
○ Quelques observateurs de l’industrie 

croient que plus les consommateurs 
gagneront en contrôle, plus ils éviteront 
la publicité. 



L’industrie de la publicité

○ Fin août 1981, les 
panneaux 
publicitaires de 
Paris et d'autres 
villes de France 
sont recouverts 
d'une affiche avec 
la photo d'une jolie 
jeune femme en 
bikini, sur fond de 
plage : Myriam.  



L’industrie de la publicité

�  Pas d'autre 
indication, ce qui 
intrigue les 
passants. Le 2 
septembre, même 
affiche, à ceci près 
que Myriam a, 
effectivement, ôté 
le haut de son 
maillot de bain, 
dévoilant sa 
poitrine.  



L’industrie de la publicité

�  Les photos étaient 
prises par Jean-
François Jonvelle, 
photographe de 
mode, et Myriam 
n'était autre que sa 
petite amie, qui 
remplaça au pied 
levé la mannequin 
initialement prévue 
pour la campagne. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Pharmacie la plus 
ancienne : 754 
après J.C. 
� ouverte à Bagdad 

par des 
pharmaciens 
arabes 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� La plupart des compagnies pharmaceutiques 
actuelles ont été fondées au XIXe siècle 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Au XXe siècle, les 
découvertes centrales des 
années 1920 et des années 
1930, comme la pénicilline 
et l’insuline, commencent à 
être produites en quantité 
industrielle, d’où la 
nécessité d’utiliser de plus 
en plus des outils marketing. 

Dr Alexander Fleming 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Dans ces mêmes années, une 
législation est adoptée pour encadrer 
les expérimentations et approuver les 
médicaments qui reçoivent un label 
adéquat. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� La distinction se fait aussi 
entre les médicaments 
nécessitant une ordonnance 
et les autres, en vente libre.  



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� L’industrie 
pharmaceutique se 
développe de plus 
en plus rapidement 
dans les années 
1950.  



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� On assiste alors : 
�  au développement d’une 

approche systématique et 
scientifique,  

�  à une meilleure compréhension 
du corps humain (en particulier 
avec l’ADN), 

�  à l’apparition de procédés 
manufacturiers plus 
sophistiqués. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Dans les années 1960, 
les médicaments sont 
distribués en très 
grande quantité. 
� Parmi ceux-là apparaît 

la première forme de 
contraception orale 
pour la femme, la 
fameuse « Pilule » !  



Histoire de l’industrie pharmaceutique





Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Toujours dans les années 
1960, apparaissent  
�  la Cortisone  
� ainsi que des médicaments 

pour contrôler la pression 
artérielle 

�   et d’autres maladies 
cardiaques. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Le Valium 
(diazepam) est 
découvert en 60  
�  il commence à 

être prescrit dès 
63, devenant le 
médicament le 
plus prescrit de 
l’histoire de la 
pharmacie. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Pour encadrer le 
développement des 
compagnies pharmaceutiques, 
les gouvernements prennent 
de nombreuses mesures 
législatives.  



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Aux États-Unis, la Food 
and Drug Administration 
(FDA), créée en 1906, 
est l'une des premières 
institutions étatiques à 
assurer le contrôle légal 
d'un marché jusqu'alors 
très libre.  



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� En France, il faudra attendre 1993 et la 
création de l’ « Agence du médicament »  
(aujourd’hui ANSM) pour voir apparaître un 
organe semblable. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Depuis le début des années 1980, l’industrie 
pharmaceutique est frappée par une 
réglementation de plus en plus stricte. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Le développement de la recherche sur 
l’ADN et les nouvelles technologies, en 
particulier le développement d’ordinateurs et 
de matériel de plus en plus sophistiqués, 
changent radicalement la manière de penser 
le médicament. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Un nouveau défi s’impose 
au début des années 80 : 
les premiers traitements 
pour lutter contre le SIDA. 
� En découle également 

plusieurs campagnes de 
marketing social pour prévenir 
cette infection. 





Histoire de l’industrie pharmaceutique

� Aujourd’hui, de 
nouvelles formes 
de recherche sur 
les médicaments 
laissent entrevoir 
de nouvelles 
perspectives. 



Histoire de l’industrie pharmaceutique

� La biotechnologie 
s’impose peu à 
peu comme une 
nouvelle frontière 
possible… 



Histoire et communication du médicament

� Selon F. Ghozland et H. Dabernat, auteurs 
du bouquin Pubs & Pilules (Éditions Milan – 
F. Ghozland, Toulouse, 1988) 
� « Grâce aux études de Maurice Bouvet sur 

la publicité médico-pharmaceutique aux 
XVIIe et XVIIIe siècles, on sait que dès cette 
époque, certains médicaments étaient 
l’objet de publicité. » 



Histoire et communication du médicament

� « Ce n’était pas le cas, évidemment, 
du médicament magistral, préparé 
extemporanément* d’après la 
description d’un médecin, et qui étant 
alors le médicament par excellence, 
n’a jamais été l’objet de publicité. » 

�  * qui n’est pas préparé à l’avance 



Histoire et communication du médicament

� « Le Médicament, en effet, n’est pas 
un produit de consommation ordinaire 
et son usage interfère avec notre bien 
le plus précieux, la Santé. » 



Histoire et communication du médicament

� « La communication du médicament, 
plus que toute autre soumise à 
l’attention du législateur, se situe, pour 
l’essentiel aujourd’hui, dans un domaine 
réservé échappant au consommateur 
pour ne relever que du prescripteur. » 



À suivre… 


