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Marketing pharmaceutique

® Fonctionnement de
I'industrie de la publicite

® Méthodes de la publicite
» strategies de marketing,
» strategies medias
» strategies de création
» ateliers pratiques
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Marketing pharmaceutique

@ Objectifs genéraux
» familiariser les
participants avec
I'industrie de la publicité

et tout particulierement le
marketing pharmaceutique

» développer la capacité de
planifier, de concevoir et
de diffuser des messages
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© Objectifs specifiques Eumotol’
. . - antl-inflammatoire majeur
* A la fin de la formation, fon A
tout participant devra étre
en mesure :

o de comprendre les
caracteéristiques du
marketing pharmaceutique;

o de comprendre les
problématiques de
communication associées a
sa pratique;
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Objectifs specifiques . = _ .
> acqueérir les capacités AR
d’analyse nécessaires a
I’identification d’une
problématique de
communication;

o saisir les caracteristiques
des meédias comme
véhicules publicitaires; |

o analyser et concevoir des
messages publicitaires.
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Contenu de la formation

1. Différentiation des diverses formes de
communication d’entreprise dont la
publicité, les relations publiques et la
promotion

2. Survol des types de recherches
effectuées en marketing

3. Examen des problématiques de
communication en publicité et leurs liens
avec le marcheé, la segmentation du
marché, le positionnement, les objectifs et
les stratégies de marketing
pharmaceutique
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Contenu de la formation

4. Analyse comparative des
caracteristiques des medias

Elaboration d’un plan, de stratégies et d’objectifs
médias.
5. Identification et analyse des difféerents
types de discours utilisés dans les
messages publicitaires.

Elaboration de messages en fonction des
objectifs de communication et des médias
choisis.
6. Questions éthiques soulevées par les
pratiques publicitaires.
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© Méthode
peédagogique
* cours magistraux p
- ateliers pratiques F®
- présentation en |\ tmea
équipe 5
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Evaluation

travail d’équipe : présentation écrite et
orale, sous la forme d’un PowerPoint
commentée devant les autres participants

elaboration d’une stratégie marketing,
médias et création : 100 %
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Jour 1

Portrait de l'industrie de la publicite :
role, structure, taille, joueurs,
fonctions et fonctionnement

Processus de planification, de
développement, de présentation et
d'evaluation d'une campagne
publicitaire



L'industrie de la publicitée

La publicite

La définition donnée par le
Dictionnaire de I'Acadéemie francaise
en 1879 se lit ainsi :

« Annonces dans les journaux, les
affiches ou les prospectus ».



L'industrie de la publicitée

La publicite

En 2016, la publicité est définie

ainsi
« Ensemble des moyens de
communication destines a faire
connaitre un bien, un produit ou
un service, et d'inciter un public
cible a l'acquérir ».



L'industrie de la publicitée

les moyens et les meédias
affiches sur la voie publique,
annonces dans un journal ou un magazine,
prospectus dans les boites aux lettres,

spots publicitaires a la télévision, a la radio ou au
cinéma,

publicité sur le lieu de vente,
bandeaux interactifs sur Internet,
courriers électroniques,
marketinng direct,

réeseaux sociaux (Facebook, Twitter, LinkedIn,
YouTube, Instagram, Pinterest, FourSquare, etc.)

sponsoring et commandites,
éevenementiel...



L'industrie de la publicitée

Types de publicite

Le marketing commercial livre des
messages au hom d'une
organisation ou d’'une marque

oll vend un produit ou un service
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Types de publicite

Le marketing pharmaceutique
propose aussi des messages au
nom d'une organisation ou d’une
marque, mais lies a cette industrie
exclusivement

e ce marketing, tres specialise, se distingue du
marketing commercial car il doit repondre a
des reglementations plus strictes que la
plupart des produits de consommation de
masse et s'adresser a des groupes cibles
restreints
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Types de publicite

Le marketing social propose des
changements de comportement aux
citoyens.

o On l'appelle aussi publicité societale et
elle est surtout réalisee pour des
gouvernements ou des entreprises
sans but lucratif.

o Elle integre egalement des campagnes
realisees bénevolement pour des
grandes causes humanitaires.
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Types de publicite
Le marketing de la cause suppose
I'integration d’'une valeur sociale a une
strategie de marketing commerciale;
on peut aussi parler de « shared
value » ou de valeur partagee.



L'industrie de la publicitée

Exigences du metier

Elaborer la structure des prix de
vente, analyser les couts et les
performances des produits

Prevoir les introductions de
nouveaux produits

Superviser la réalisation des
emballages de produits
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Exigences du metier

Orienter et piloter des strategies de
marketing en tenant compte des
nouveaux enjeux du marche

Etablir les budgets et en assurer les
SOV
Concevoir les campagnes

promotionnelles et les adapter aux
differents canaux de distribution
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Exigences du meétier

Définir la strategie de communication
et les medias a impliquer et organiser
différents évenements promotionnels
tels que salons, conférences,

« stunts »

Animgr la force de vente en fonction
des différents réseaux

Assurer le suivi de la mise en place
des outils aupres du terrain
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L'industrie de la publicitée

Un peu d’histoire

Des archeologues ont demontre que la
publicite existait déja 3000 ans avant
Jésus-Christ

o On retrouve en effet des I'Antiquite des
fresques vantant les mérites d'un
homme politique ou des annonces de
combats de gladiateurs... les premieres
applications de l'affichage extérieur!
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Un peu d’histoire

o On a excavé a Rome une publicité
exterieure offrant un espace a louer;
on a aussi trouve peint sur un mur
de Pompél un message qui
renseigne les voyageurs sur une
taverne situee dans une autre ville



L'industrie de la publicité

@ Lecythe attique
portant l'inscription :
Achete-moi et tu feras
une bonne affaire

vers 500 av. J.-C.,
musée du Louvre.




L’industrie de la publicité
une marque : 'Eglise
catholique romaine i S s
un slogan :
Aimez-vous
les uns les autres!
un porte-parole : Jésus

un reseau de
distribution : les eglises

des ritournelles
(cantiques)

des panneaux routiers
(croix)

Boréal



L'industrie de la publicitée

Au Moyen-Age, les ordonnances
royales et annonces commercantes
sont diffusées aupres des citoyens
par des crieurs publics, veritables
precurseurs des messages modernes
guon entend aujourd’hui a la radio ou
des spots publicitaires qu'on voit a la
telévision.




Avis a la population

Sa majesteé Louis X1V, roi de France,
informe son bon peuple que la Nouvelle-
France a grand besoin de militaires pour
défendre ses habitants, son territoire et le
commerce des fourrures contre les
Anglais et leurs allies, les Iroquois.

Tout sujet, agé d'au moins seize ans,
catholique et célibataire, mesurant au
moins 1,76 m et en bon état de servir,
pourra s'engager dans les troupes
coloniales.




L’industrie de la publicité

Bien que certaines
formes d’affichage
solent apparues tot
dans I'histoire, la
publicité a fait peu de
progres jusqu'a
I'invention de la
presse par l'allemand
Johannes Gutenberg
vers 1450.




L'industrie de la publicité

Cette invention a rendu
possible la distribution
massive d’affiches et de
circulaires.
La premiere publicité
anglaise connue date de
1472 : il s'agit d'un
prospectus annongant un
livre de prieres.




L'industrie de la publicitée

En 1539, Francois I°" décrete que
les ordonnances seront rédigées a
la main en francais et accrochees
au mur, a la vue de tous apres avoir
éte dites par un crieur.
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L'industrie de la publicité

» Dans les colonies americaines,
le Boston News-Letter, premier
journal regulierement édite en
Amerigue, a commence a
proposer des annonces en 1704.

* Environ 25 ans plus tard,
Benjamin Franklin a rendu ces
messages plus lisibles en
utilisant de grands titres.

IGEELH




L'industrie de la publicitée

La Révolution francaise voit
la naissance du marketing |
politique, des affiches et des
pamphlets sont
typographiés ou imprimes
pour faire s'étendre
rapidement les textes
revolutionnaires.
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L'industrie de la publicité

La profession de P ———
V. B. PALMER'S

publicitaire a Ouustry Nuwspeper Subseripiion sl

5 2 ADVERTISING AGENCY,
commence a N. W. Corner of Third and Chestout Street. Philadeiphis. §

Philadelphie en 1841 G
quand Volney B. e '
Palmer a proposeé
ses services d'agent
de publicité.




L'industrie de la publicitée

P. T. BARNUM'S

Palmer s’est entendu avec
des journaux, achetant de
grandes quantites
d'espaces publicitaires a
des taux escomptes, qu'l
revendait aux annonceurs
a des taux plus éleveés.

De plus, ces derniers
devaient fournir leur texte.




L'industrie de la publicitée

En 1869, Francis Ayer a Why Settle For Less?
racheté la part de Palmer 1% MORE BEE

et a fonde N.W. Ayer et o
fils.

EXTRA COST!

linger

PREMIURM BEER
!




L'industrie de la publicitée

Ayer a transformeé la pratigue imposee
par son predecesseur en vendant
I'espace acheté dans les journaux au
prix payé plus une commission qui
couvrait la recherche marketing et la
redaction des textes publicitaires.

Apres plusieurs fusions au cours des dernieres
annees, I'agence a finalement été rachetée par
le groupe francais Publicis.



L'industrie de la publicité

En Europe, de 1830 a Pl it

ur Tiches de collect

1880 - 1

1900, on assiste a un
phénomene appele
affichomanie

o Les affiches sont de
plus en plus
collectionnées, ce qui [

18, rue de Paradis - Paris X°

en ameliore la qualite.




L'industrie de la publicitée

A OULIN ROUGE
W YYs :
U‘” 'EQULIH ROUGE ,BAL

LA GOULUE

Toulouse-Lautrec y
contribue grandement
en simplifiant, les
formes et les couleurs
afin de rendre les
affiches plus attirantes.




L'industrie de la publicitée

Les agences de
publicite se sont
donc concentrées
d’abord sur
I'imprime.

Mais l'arrivée de
la radio a crée de
nouvelles
opportunités.




L'industrie de la publicitée

Le début des annees
1930 a vu naitre des
douzaines de series
dramatiques appelees
Soap Opera parce
gu'elles étaient
commanditees par des Y
marques de lessives. —




L'industrie de la publicitée

Durant les Trente Glorieuses, la
publicité renforce I'idée que les
loisirs sont hautement importants
dans une vie.

En 1955, les sciences humaines
(psychologie, sociologie,...)
apparaissent dans le domaine de la
publicite.



L'industrie de la publicité

La télévision est
arrivee dans les
anneées 40, mais en
raison du cout
elevé des
recepteurs et de la
pauvreté de la
programmation, elle
n'a pas ete utilisee
par les publicitaires

a ses debuts.



L'industrie de la publicité

o o Wm Le boom economique
mem o des annees 50, ainsi
_. que la possibilite

—; dacquerir un televiseur
" a cout plus abordable

g ont fait « exploser » ce
Ay nouveau media.




L'industrie de la publicitée

Rapidement, la
tele a surpasse la
radio comme
support

publicitaire.

o Encore une fois, les
lessiviers ont ete des
precurseurs eny
préesentant, comme a
la radio, des Soaps
en debut d’apres-
midi.




L'industrie de la publicité

La tonalité de la publicité a change.

On ne se contente plus d’annoncer simplement le
principal avantage de produit. On a commence a
creer de I'image!




L'industrie de la publicitée

Depuis quelgues annees, la tele est
menacee

ol'arrivée de la téelécommande et
I'acces aux centaines de canaux
de telé, la publicite doit interesser
et amuser les consommateurs ou
bien ils « zappent ».
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Le developpement de la Web-telé
avec |'acces a une plus grande vitesse
permet aux consommateurs de choisir
parmi une infinité de contenus, au
moment qui leur convient. Chacun
devient son propre programmateur!

o Quelques observateurs de l'industrie
croient que plus les consommateurs
gagneront en controle, plus ils éviteront
la publicité.



L'industrie de la publicité

o Fin aodt 1981, les
panneaux
publicitaires de
Paris et d'autres
villes de France
sont recouverts
d'une affiche avec
la photo d'une jolie
jeune femme en
bikini, sur fond de
plage : Myriam.




L'industrie de la publicité

® Pas d'autre
Indication, ce qui
Intrigue les
passants. Le 2
septembre, méme
affiche, a ceci pres
que Myriam a,
effectivement, oté
le haut de son
maillot de bain,
dévoilant sa
poitrine.




L'industrie de la publicité

® Les photos etaient
prises par Jean-
Francois Jonvelle,
photographe de
mode, et Myriam
n'etait autre que sa
petite amie, qui
remplaca au pied
levé la mannequin
Initialement prévue
pour la campagne.




Histoire de lI'industrie pharmaceutique

Pharmacie la plus
ancienne : 754
apres J.C.

» ouverte a Bagdad
par des
pharmaciens
arabes




Histoire de I'industrie pharmaceutique

» La plupart des compagnies pharmaceutiques
actuelles ont ete fondées au XIXe siecle

LE TUBE 0: 20 COMPRIMES

DEMANDER DANS TOUTES i
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Au XXe€ siecle, les
découvertes centrales des
anneées 1920 et des années
1930, comme la pénicilline
et 'insuline, commencent a
étre produites en quantite

LA DECOUVERTE DE LA ™S

industrielle, d’ou la 'PENICILLINE
necessite d'utiliser de plus

en plus des outils marketing.

Dr Alexander Fleming
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Dans ces mMEémes annees, une
égislation est adoptee pour encadrer
es expérimentations et approuver les
medicaments qui recoivent un label
adequat.




Histoire de lI'industrie pharmaceutique

La distinction se fait aussi
entre les médicaments
nécessitant une ordonnance
et les autres, en vente libre.
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* L'industrie
pharmaceutique se
developpe de plus
en plus rapidement
dans les années
1950.
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* On assiste alors :

» au developpement d’'une
approche systematique et
scientifique,

e a une meilleure comprehension
du corps humain (en particulier
avec 'ADN),

» a |'apparition de procédes
manufacturiers plus
sophistiqués.
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Dans les années 1960,

les médicaments sont

distribués en tres

grande quantité.

» Parmi ceux-la apparait
la premiere forme de
contraception orale

pour la femme, la
fameuse « Pilule » |
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YOU Can DeC
'DE HOW MANY
S  CHILDREN YOU WANT

== ~With information on birth wM |
. and infertility services
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Dampusition; Eaeh ORTHO HOVIM tab.

198 0ntaImg 10 e norathindrone (7o

FINAYE T hyiiany 40y 3 on0) with

D08 e mealianol (ethinyl ostradiol
wihen

Adsialatration st Dosage: One tablet
WAty ol builtime 2 from the
W e h day of menstrual
Uynlv, tounting the first day of men-
slival flow os “Day L In race in-
Alanees, It manstrual flow is miss
antirely, patient should start table
7 days after completion of previous
40.day course

Peocautions: ORTHO-NOVUR: is cusrently
recommuonded (or periods of contracep.
Live use not to exceed two years. Side
reactions that may oceur consist in the
main of changes of mensirual pattorn,
Welght gain and generaily transient
subjective compl

Physicians should be alert to the pos-
sible occurrence of thrombophizbitis
or phlebothrombosis patients to
whom ORTHO-NOVUM is prescribed,
even though 2 causal refationship has
not been proved or disproved. This
poxsibliity should be given particuiar
attention if ORYHO-NOVUM is consid-
ered for adminisiration to patients with
theombo-embolic disease or a history
of thrombophieditls,

Since ORTHO-NOVUM has not been
invastigated in patients with all
ypos of motabolic endocring,
hopatic of renal disorders,

careful considoration should

he given Lo such patients

bofore sdministration of the drug.

The recognition that progestational
agonts In ganeral may couse some de-
Reo0 of fiuld retention suggests that
thay should be used cautiously (n pa.
tients with cardlac or renal disorders,
In this connection, exacerbation of at-
tacks of epilopsy, migraine and asthma
should be kept in mind,

Supplied: ORTHO-NOVUM ““DialPak’* Dis.
penser containing 20 tablets ond bot-
ties of 60 and 120 tablets, Frescribe at
feast a two months” supply on Initial
preseriptions to cevelop and maintaln
dosage regularity.

References: (1) Tyler, £. T, ala
Obst. & Gyrec. 18:363, 1881, (2} Gold-
Zisker, 1. Moges, L. E., and Ellis,
L. Y. & Field Yrlai viith a Physiciogical
Wetnod of Conceplion Coolrol. In:
Kiser, €. V., edit estarch in Fam-
iy Plasaing. Princeton University
Press, 1962, (3) Goldzieher, J. W.
Texas ). Med. 57:962, 1961. {4 Rice

Al

L E., 2nd Eilis, L. 15 4.

{May 5) 1962. {8} Tyler, E. T.: Clinical
Repert ta Ortho Research: Foundation,
(73 Goldzieher, ). W.: Clinicat Report to
Ortho Ressarch Foundation, (8) Rice.
Wray, £.: Clinical Report o Ortho Re-
search Foundation,

new...

well-tolerated
specifically designet
al contraceptive

Drtho-Novum

nindrone with mestranol tables

yecific Ratio —minimizes side effecty

Precise progestational-cstrogenic ratio minimiz
bleeding irregularities, gastrointestinal
disturbances and other undesirable side effects,!

Specific Indication
~virtuall

100% effective

In over four years, only ong

unplanned pregnancy in 23471

cycles of 1,144 women who took
tablets as directed, 44

Specifically Designed

DialPak”helps her remember

TRADEMARK

The unique *DialPak” shows at a glance when last tablet
was taken and helps assure dosage regularity,

ORTHO PHARMACEUTICAL GORPORATION « RAIUTAN, NEW JERSEY

Fora complete choice of medically eccepted contraceptives



Histoire de lI'industrie pharmaceutique

» Toujours dans les annees

1960, apparaissent :
la Cortisone Cortisone

ainsi que des medicaments ¥
pour controler la pression
artérielle

|||n||'fm|||n||||||||n||

et d’'autres maladies 0 1 2
cardiaques.




Histoire de lI'industrie pharmaceutique

* Le Valium . T
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decouvert en 60 R i the bes
_ . altewative.

e il commence a | ‘
étre prescrit des : ~ )
63’ devenant le Qweet, heéneghing... | -/ L //

medicament le |
plus prescrit de VA““'M,( h
'histoire de la f )
pharmacie. -y / 3 J



Histoire de lI'industrie pharmaceutique

Pour encadrer le
developpement des
compagnies pharmaceutiques,
les gouvernements prennent
de nombreuses mesures
legislatives.

LE MEDICAMENT
N'EST PAS UN

PRODULT

COMME LES AUTRES.

I

Le médicament contient des substances actives qui ont des effets sur
votre organisme. Il est [a pour soigner mais s'il est mal utilisé, il peut
étre dangereux. Suivez la prescription de votre médecin et les
conseils de votre pharmacien.

_—— e
LES MEDICAMENTS, NE LES PRENEZ PAS N'IMPORTE COMMENT.
e e e




Histoire de lI'industrie pharmaceutique

Aux Etats-Unis, la Food
and Drug Administration
(FDA), creee en 1906,
est I'une des premieres
Institutions etatiques a
assurer le controle legal
d'un marche jusqu'alors
tres libre.




Histoire de lI'industrie pharmaceutique

En France, il faudra attendre 1993 et Ia
création de I' « Agence du médicament »
(aujourd’hui ANSM) pour voir apparaitre un

organe semblable.

anNs>SIT

Agence nationale de sécurité du médicament
et des produits de santé




Histoire de lI'industrie pharmaceutique

Depuis le debut des annees 1980, l'industrie
pharmaceutique est frappee par une
reglementation de plus en plus stricte.



Histoire de lI'industrie pharmaceutique

Le developpement de la recherche sur
I’ADN et les nouvelles technologies, en
particulier le developpement d'ordinateurs et
de materiel de plus en plus sophistiques,
changent radicalement |la maniere de penser

le médicament.



Histoire de lI'industrie pharmaceutique

Un nouveau defi s‘impose
au debut des annees 80
les premiers traitements

pour lutter contre le SIDA.

* En decoule également
plusieurs campagnes de
marketing social pour préevenir
cette infection.

LE SIDA TUE ENCORE



*e
LA

Québec



Histoire de I'industrie pharmaceutique
—y

* Aujourd’hui, de
nouvelles formes
de recherche sur
les médicaments
laissent entrevoir
de nouvelles
perspectives.



Histoire de lI'industrie pharmaceutique

» La biotechnologie
S'ImpOSE peu a
peu comme une
nouvelle frontiere
possible...




Histoire et communication du médicament

Selon F. Ghozland et H. Dabernat, auteurs
du bouquin Pubs & Pilules (Editions Milan —
F. Ghozland, Toulouse, 1988)

» « Grace aux etudes de Maurice Bouvet sur
la publicité medico-pharmaceutique aux
XVIIe et XVIII¢ siecles, on sait que des cette
epoque, certains meédicaments etaient
['objet de publicité. »



Histoire et communication du médicament

« Ce n’était pas le cas, evidemment,
du médicament magistral, préparée
extemporanement™ d’apres la
description d’'un medecin, et qui étant
alors le medicament par excellence,
n‘'a Jamais eté I'objet de publicite. »

*qui n’est pas préparé a 'avance



Histoire et communication du médicament

« Le Medicament, en effet, n’est pas
un produit de consommation ordinaire
et son usage Interfere avec notre bien

le plus precieux, la Sante. »



Histoire et communication du médicament

« La communication du médicament,
plus que toute autre soumise a
['attention du législateur, se situe, pour
I'essentiel aujourd'hui, dans un domaine
réservé echappant au consommateur
pour ne relever que du prescripteur. »



A suivre...



