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Mise en situation

Créé en 1991, Montmusée est le regroupement des principaux musées de la région de la Montérégie. Il regroupe présentement dix-sept institutions. Suite à une recommandation de Commando Création, l’association se présente maintenant au grand public sous le nom des Musées de la Montérégie. L’adresse du site Web a aussi été modifiée : museesmonteregie.com. Côté communication, il faut renforcer la synergie entre les institutions muséales afin de les aider à mieux performer au niveau de la fréquentation.

Objectif stratégique

Le principal objectif stratégique demeure donc l’augmentation de la visibilité et du nombre de visiteurs dans chacun des musées membres de l’association et ainsi augmenter les revenus.
Objectifs de communication

· Sensibiliser les résidents de la Montérégie et de la grande région de Montréal à l’existence de musées présentant des expositions variées et divertissantes dans les domaines de l’art, de l’histoire ou des sciences et technologie.

· Adapter le ton et l’image de la communication aux diverses cibles.

· Informer les médias de la grande région de Montréal de l’existence de ces musées, différents des institutions plus connues de Montréal et de Québec.

Points forts à promouvoir

· Les produits proposés dans les musées de la Montérégie sont variés et différents de l’offre des musées des grands centres (Montréal et Québec), particulièrement par leur taille et leur spécificité qu’on ne retrouve pas, très souvent, ailleurs.

· Dans cette région, on a accès à des territoires permettant une multitude d'activités sportives et touristiques uniques, complémentaires aux activités muséales offertes. À noter aussi que la plupart des Musées de la Montérégie sont à proximité de voies d’eau, le Saint-Laurent et le Richelieu.

· Les coûts d’entrée aux musées sont très abordables, de même que les frais pour se loger ou se restaurer dans les environs. Les stationnements sont  gratuits.

· Le 400e anniversaire du passage de Samuel de Champlain sur le Richelieu en 2009 est un événement porteur auquel l’association peut et doit s’accrocher, pour ainsi profiter de la visibilité que connaîtra cet événement.

Points faibles à contrer

· Le territoire est si vaste qu’il est difficile de bien toucher les cibles visées par les médias locaux.

· La proximité de Montréal rend l’offre des musées de la métropole très alléchante pour les gens qui habitent la Montérégie.

· Les offres touristiques complémentaires sont méconnues.
· Les médias de Montréal (que ce soit les quotidiens, la radio ou la télé) font régulièrement la promotion des musées de l’île de Montréal.

· Les budgets publicitaires de chaque musée sont restreints comparés à ceux des grands musées de Montréal et de Québec, et même de l’Outaouais.

Cibles

· Jeunes familles

· Adultes (30 ans et plus, sans enfant) 

· Retraités

· Commissions scolaires (sorties pédagogiques) et organismes de loisirs (période des activités estivales)

· Les Musées de Montérégie qui ne sont pas encore membre en leur faisant valoir les avantages d’y adhérer et en faisant connaître la philosophie du regroupement.

On peut aussi développer des stratégies plus pointues, en offrant des journées-types par groupes d’âge, par sous-région ou par intérêt. 

Stratégie de communication

Créer une image de marque très forte qui puisse servir de parapluie aux dix-sept musées concernés. Elle doit faire ressortir les différentes particularités ou spécificités des produits offerts par les musées de la région de la Montérégie. De plus, chaque fois que des visiteurs fréquentent l’un des dix-sept musées de la Montérégie, démontrant ainsi un certain intérêt pour la muséologie, ils devraient être aussitôt sollicités pour visiter les autres musées membres de Montmusée.
Proposer un passeport qui permettrait d’identifier tous les musées membres, avec une approche de fidélisation (5e visite gratuite, par exemple) et créer le Circuit des musées de la Montérégie, puis l’intégrer à l’offre de Tourisme Montérégie. Identifier les autres éléments complémentaires disponibles à proximité des musées, tant sur le plan de l’hébergement, de la restauration que des activités culturelles ou sportives.

S’associer à des réseaux existants, s’adressant aux mêmes publics cibles, comme des chaînes de restaurants, d’épiceries ou de pharmaciens, pour promouvoir les musées par l’utilisation de promotions croisées.

Enfin, créer des liens de réciprocité et inciter Tourisme Montérégie, mais aussi la Corporation des Fêtes du 400e anniversaire du passage de Champlain sur le Richelieu à mettre envaleur l’offre des musées de la Montérégie. Six des dix-sept musées sont situés directement sur les abords de la rivière Richelieu (Sorel-Tracy, Saint-Denis-sur-Richelieu, deux à Mont-Saint-Hilaire, Otterburn Park et Saint-Jean-sur-Richelieu) et cinq autres se trouvent à proximité (Saint-Hyacinthe, Sainte-Julie, Longueuil, Saint-Lambert et Saint-Constant). Ce 400e anniversaire devrait aussi intéresser les organisations touristiques montréalaises, ainsi que tous les résidents de la grande région de Montréal.
Axe de communication

Il y a plein de musées intéréressants à découvrir à l’approche et pendant les Fêtes du 400e anniversaire du passage de Samuel de Champlain sur le Richelieu.
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